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Herr Emrah Polat

hat n der Zeit vom 08.08.2016 bis 12.08.2016 in Darmstadt an der DGO-Veranstaltung

Qualitatsmanagement |
Grundlagen

tedgenommen,

In dem Lehrgang wurden die Kenninisse zur Auswahl, Enfitvung, Dokumentation und Bewertung von
Quakt3tsmanagementsystemen vermdielt.

Es wurden foigende Themen behandeit:

= Einfuhrung in das Quaktaismanagement

* Prozessmanagement

« Vorstelung der ISO 9000-Familie

* Normmen und Standards

* Dokumentation enes Managementsystems

" o

= Interne Audits

*  Organisation / Fuhrungstechniken und -modelle
» Visualisierung / Moderabon / Prasentabon
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Frankfurt am Main, den 12.08 2016

Deutsche Geselischaft fiir Qualitit

DGQ Weiterbildung GmbH

Dre DGQ 15t natonaler Reprasentant der European Organization for Quality und
associale Member der European Foundation for Quality Management (EFQM)

Clauda Welker
Geschafisfuhrenn






